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INTRODUCCION

Pues si: soy huésped de un sanatorio.

Gunter Grass

Con esta frase empieza Gunter Grass su novela EI Tambor de Hojalata que
en los afios 50 le dio segura entrada al mundo literario y que ahora cobra
nueva dimensién en su reciente obra autobiografica Pelando la Cebolla. Yo
tomo la frase y la aplico a mi situacion dentro del sistema educativo donde
vengo trabajando desde hace muchos afios. Me da pie a ello el hecho que el
premio Nobel de literatura (1999) por su experiencia en la nifiez y juventud se
incomoda con la educacién que llamamos formal, escolarizada y obligatoria.
Como el Oscar Matzerath de su novela, confieso sentirme en un sanatorio;
situacion indeseable, pero soportable de alguna manera porque hay
esperanza de sanar. Uno puede asimilar la andanada de criticas que se
hacen a la educacion basica en Meéxico, ponderarlas, darles crédito, a
condicion de reconocer que lo que llamamos sistema de educacion publica es
un engendro nuestro, no designio de la naturaleza. En muchos sentidos la
situacion es lamentable, pero la esperanza de sanar se basa en saber
distinguir lo desechable de lo que resulta imprescindible y debemos
conservar para el bien comun. El problema es que en abstracto, desde la
teoria, aun manejando datos cuantitativos, investigaciones rigurosas Yy
experiencias personales no es facil distinguir lo que sobra y lo que es
necesario mantener, lo que se puede hacer y lo que conviene
resignadamente aceptar. Sobre todo cuando el juicio se hace mediando la
distancia que genera el poder, existe el peligro comprobado de arrancar la



mala hierba junto con la buena planta. No es agradable ver reformas
disefiadas desde lo alto que logran, si no lo opuesto de lo que se proponen,
si un gran desperdicio y mucho desaliento. Distinto es el caso de quienes
diagnostican el sistema desde el propio trabajo docente, para administrase
ellos mismos el remedio que juzgan los sana. Esta es la perspectiva y el lugar
desde los que en Convivencia Educativa, A.C. (CEAC) hemos venido
buscando el diagndstico y el remedio desde hace ya varios afios y podemos
probar con hechos locales, con sanaciones reales, que otra educacion basica
es posible. Una razén que se puede adelantar para sostener el valor de los
diagnésticos y cambios a la base es que como en todo organismo,
independientemente de los factores que intervienen en su funcionamiento, la
salud no viene sino en el momento en el que la parte afectada sana. El mal
no puede actuarse sino en la particularidad de cada escuela, en las
relaciones que cada maestro establece con sus alumnos y en las relaciones
gue éstos establecen entre si. El bien, la salud, por lo tanto no puede

realizarse sino en esas mismas particularidades.

Uno puede buscar la salud del sistema educativo apoyandose mas en la
teoria 0 mas en la practica. Es cuestion de temperamento, circunstancia y
decision personal. Sabemos que ni la teoria ni la practica valen por si solas.
Como decia Paul Goodman, tanto la buena ciencia como la buena filosofia
salen del concreto. La teoria y la practica se necesitan, aunque vulgarmente
se las separa y jerarquiza. La teoria, por lo general, produce mayor
admiracion entre los educadores que se consideran simples consumidores de
las politicas que decide la autoridad o los discursos que elaboran los tedricos
de la educacién. Esta supuesta oposicion entre teoria y practica, una con
valor casi universal y otra aferrada a casos particulares alienta la
desconfianza en lo que se hace a la base, no por lo que vale en si, ya que
muchas veces se aplaude, sino por su limitado alcance para arrastrar al resto
del sistema. La teoria, en cambio, mantiene en su campo de visién a todo el

conjunto, porque lo que le interesa es el cambio general, decidido para todos,



si fuera posible simultdneo; una revolucién educativa® como se ha
proclamado tantas veces. Una justificacion obvia seria que desde el punto de
vista politico el deber de la autoridad es atender a todos y desde el punto de
vista tedrico un beneficio seré tanto mas valioso cuanto mas universal sea su
alcance. Este libro busca equilibrar la vision que tenemos del cambio porque
en nuestro trabajo vemos el desperdicio y la frustracion que genera en
maestros y alumnos la unilateralidad con la que se favorecen las reformas
estandar y se descuida el cambio local, autogestivo, independiente.
Frecuentemente tengo que defender el valor de estos cambios a la base
ante funcionarios publicos y privados que otorgan contratos de trabajo y/o
donativos para realizar proyectos innovadores. Aceptan otorgar un recurso
extraordinario por la esperanza de obtener pronto un modelo que sea
“replicable” y pueda generalizarse al resto. Es obvio que todos debemos
desear que practicas que demuestran su bondad se generalicen; lo que
objeto es que se piense en estandarizar el cambio imitando un modelo
particular. La generalizacion del cambio no podra venir de modelos estandar
sino de transformaciones personales, porque el aprendizaje intencional
consiste en eso, en relaciones personales de aprendiz y maestro que por
fincarse en la libertad y desarrollarse en una inimaginable variedad de
situaciones, desbordan cualquier modelo estandar. La consecuencia es que
en vez de modelos estandar lo que tenemos que propiciar, como funcionarios
publicos, tedricos educativos o practicos docentes es sentar las condiciones
gue propician el encuentro personal de quienes saben y quienes quieren
aprender algo. En principio, como se lee en cualquier declaracién educativa,
eso es lo que se busca en educacion basica, lo que justifica la estructura del
sistema; pero mientras no aseguremos efectivamente un entorno propicio al
encuentro libre de aprendiz y maestro, el ideario educativo no pasara de ser

expresion publica sin contenido real.

Es claro que mi aporte al cambio viene decididamente del lado de la préactica.

Mas aun, viene del empefio constante por propiciar relaciones personales

! Frase ejemplar para el catalogo de George Orwell con el que ilustra el vacio
de sentido en el discurso de los politicos de cualquier partido o tendencia.
George Orwell, “Politics and the English language”, 1946, Webarchive.



entre aprendiz y tutor, en libertad, con resultados que satisfagan plenamente,
sin formalismos. Compafieros de estudios o trabajo admiran con
benevolencia —y bastante escepticismo-- la terquedad con la que he optado
por promover cambios a partir de proyectos singulares, o de proyectos
generales cuya ejecucion local debe ser autbnoma. Adoptan la perspectiva
cimera de quien elabora o decide politicas de alcance general. Creen poco
en la eficacia de acciones particulares; ni creen por lo mismo en que el
cambio puede generarse a la base, propagarse en forma auténoma y
permear el sistema. Reconozco que es cuestion de creencias y que estas
corresponden a experiencias de vida. La mia me lleva a promover en
educacion relaciones personales. Creci en la ciudad de México, en la
delegacion de Atzcapotzalco en tiempos de intolerancia religiosa. Los dos
primeros afios de primaria los cursé clandestinamente en mi casa donde mis
padres dieron refugio a dos monjitas dedicadas a la docencia. Junto con otros
chicos del vecindario continuamos estudiando la primaria en diversas casas,
en ocasiones saltando bardas para no ser sorprendidos por el inspector de la
Secretaria de Educacion Puablica. Mi certificado de primaria, por supuesto, es
falso; de una escuela de Guadalajara donde yo jamas estuve, pero donde las
monijitas, quién sabe como, tenian una escuela primaria con reconocimiento
oficial. La informalidad y laxitud de este entorno educativo y mi propia maldad
me hicieron flojo. Al final del cuarto y quinto de primaria las religiosas, por
deferencia a mis padres, anunciaban que me pasaban de afio a condicion
gue fuera todas las tardes durante las vacaciones a estudiar a su casa. No
recuerdo haber repuesto mucho de lo no aprendido, pero siempre me
pasaron de afio y asi llegué al final de la primaria con un titulo espurio. Como
la superiora de las monjitas era pariente del jesuita director del colegio
Bachilleratos en Tacubaya, tuve pase automatico a la secundaria. Con mi
antecedente escolar y mis malos habitos la secundaria se convirtio en
carrera de obstaculos. Al final del primer afio tuve que presentar examen
extraordinario de una materia, matematicas; al final del segundo, tres
(matematicas, inglés y civismo) y “a titulo de suficiencia”, porque las notas en
los exdmenes finales ordinarios no daban para mas. Parecia destinado a
tolerar un régimen escolar que no queria, dispuesto a echarme la pinta

durante el afio, a esquivar las preguntas, falsificar justificantes y sobre todo



copiar en los exdmenes, sOlo o con ayuda de otros compafieros. Mis
vacaciones, como en la primaria, quedaban hipotecadas con clases
extraordinarias para reponer materias. Fue en las vacaciones de 1944 que
cambié mi destino. Jorge Elizalde y yo habiamos crecido en Atzcapotzalco
casa de por medio y compartiamos todo lo que en la adolescencia se
comparte, juegos, fiestas, largas platicas y sobre todo desmanes en el barrio.
Jorge iba un afio adelante de mi en la misma escuela y acababa de terminar
la secundaria. Con la naturalidad con la que discurriamos hacer algo,
propuso ensefiarme geometria. El la acababa de llevar en tercero y me
mostrd un libro de pastas café Geometria plana y del espacio de Wentworth
y Smith. Jorge habia disfrutado especialmente las demostraciones del libro,
porque bastaba entender bien unos cuantos axiomas y postulados para sin
estudio adicional, como quien resuelve un acertijo, llegar al final de cada
teorema, al L.C.Q.D. (Lo Cual Queriamos Demostrar). Me fascin6 aprender a
demostrar teoremas de geometria plana. Semanas después inicié el tercero
de secundaria. El profesor de matematicas que nos daria geometria era el
Agustin Silva que ya antes me habia reprobado. El profesor Silva tenia la
costumbre de llamar aleatoriamente a tres alumnos, uno por uno, al principio
de la clase para demostrar en publico lo que habiamos aprendido en clases
anteriores. Pronto me tocé a mi pasar al pizarrén. Ya arriba en el estrado y
enfrente de él, Silva me pidi6 demostrar ante toda la clase que la suma de los
angulos internos de un triangulo suman 180 grados. Hice con gis los trazos
indispensables mientras sentia el silencio de la clase. Empecé a demostrar
calmadamente, sin las formalidades habituales, sin escribir algebraicamente
las distancias y los angulos, sino sefialando con el dedo los trazos, que los
angulos internos sumaban 180 grados. Recuerdo que se acentu6 el silencio
como si el maestro y los alumnos, incrédulos, necesitaran ponderar lo
sucedido. Silva dijo que pasara a mi lugar y justo cuando bajaba de la tarima
escuché gue le decia al grupo, no a mi, lo que nunca antes habia oido ni me
imaginaba : “éste va a ser bueno para geometria”. Quiza paso6 tiempo antes
gue cayera cabalmente en la cuenta de lo que me habia sucedido, pero lo
cierto es que desde ese momento cambio la escuela. Giré los 180 grados de
mi teorema. Estudié con gusto las otras materias, me hice aplicado,

conversaba con los maestros, gozaba la asistencia a clases. No habia ya



lugar para la indignidad y el cinismo con los que fingia aprender. Lo mas
notable era la facilidad con la que subitamente habia quedado atras el
pasado. El cambio habia sido instantaneo. La clave habia sido una relacion
de aprendizaje distinta. Jorge Elizalde me ofrecio aprender algo que a él lo
entusiasmaba, me animé y liboremente acepté el reto. Aprendi a demostrar
teoremas en dialogo directo con Jorge, consciente en todo momento de mi
avance, cuando procedia solo y cudndo me rendia para pedir ayuda. Ambos
invertiamos el tiempo necesario hasta quedar satisfechos. No habia
obligacion, no habia horario, y sin embargo nunca antes me habia empefiado
en estudiar algo como ahora estudiaba geometria. Mirando al pasado me
pregunto por qué tardd tanto en darse un encuentro como el que se dio con
Jorge. Obviamente tuve antes del tercero de secundaria maestros dispuestos
a ayudarme a aprender; obviamente deben haber salido en clase temas que
me interesaban, pero no se dio el encuentro personal que se dio con Jorge
en las vacaciones de 1944. Se entiende entonces que mi interés en
educacion sea asegurar estos encuentros, por sobre temas y tiempos,
formalidades vy titulos, grados y niveles. Lo que Agustin Silva dijo al resto de
la clase cuando yo volvia a mi lugar sell6 la transformacién que Jorge
provoco en mi, libre y generosamente. Por amistad. Sell6 también mi deseo
de hacer lo posible para evitar que otros habiten el inframundo que para mi
fue la escuela durante tantos afios. Mas apremiante alun que evitar
incbmodos y verglenzas, deseo hacer ver a la gente lo que puede; provocar
gue se sorprendan, como yo, reprobado consuetudinario, me sorprendi un
dia al descubrir que era capaz de aprender y gozar el aprendizaje. Asi explico
yo la terquedad con la que he buscado en mi vida profesional propiciar
relaciones personales para evitar el absurdo de pasar afios en la escuela
fingiendo aprender a la vista de maestros que no se dan cuenta o no saben
como parar el deterioro académico y moral. En vez de la masificacion de una
clase tradicional, buscamos que el estudiante descubra en el repertorio de
conocimientos y competencias manifiestas en los docentes lo que a él le
interesaria estudiar; que pueda elegir tema y tiempos y que pueda recibir la
atencion personal que necesita un buen aprendiz. Lo que se presenta ahora
es la estrategia a la que llegamos después de muchos ensayos y errores y
gue nos permite afirmar, basados en logros reales, que es posible asegurar



en educacion basica relaciones entusiastas de trabajo entre maestros y

estudiantes.

El contenido del libro se hilvana y teje con ejemplos de las relaciones
personales que se han logrado establecer en escuelas ordinarias, entre
maestro y alumnos y entre los mismos alumnos. Relaciones tutoras, las
llamamos, para aclarar que es el encuentro de quien desea aprender una
competencia concreta con quien posee esa competencia y pone lo necesario
para que el otro la asimile. Esta relacion tutora es para nosotros la clave
capaz de transformar a la base el sistema de educacion béasica, en cuanto
gue produce aprendizajes de calidad y satisfaccion en los maestros. En la
medida que se demuestran los avances, la generalizacion del cambio en
educacion basica vendra, confiamos nosotros, de los mismos maestros. Son
ellos los operadores del cambio al contagiar su entusiasmo a otros
compafieros, a los Asesores Técnico Pedagdgicos, a los Supervisores y asi
hasta los funcionarios més altos. Contagiar la satisfaccion implica vivir la
experiencia y ésta no es otra que la multiplicacion de la relacion tutora. El
entramado de estas relaciones tiene el efecto de extender y consolidar lo que
en nuestro trabajo llamamos Comunidad de Aprendizaje. Asi como la relacion
tutora es la clave del cambio, la unidad del mismo es la comunidad de
aprendizaje en el salén de clase, en cada escuela, entre colegas. El desafio
central para nosotros es ayudar a transformar el salon de clase ordinario en
comunidad de aprendizaje, por los mismos maestros, los Asesores Técnico

Pedagogicos y los Supervisores.

La relacion tutora es medio de transformacién a la base y a la vez criterio de
calidad y equidad educativa, porque permite diagnosticar con notable
precision dos necesidades sentidas por los maestros en cualquier nivel del
sistema: la inseguridad con la que manejan muchos de ellos los contenidos
del programa y la imposibilidad practica de atender individualmente a cada
estudiante sin que haya rezagados. La relacion tutora nos ha permitido
apreciar el grado en el que estas necesidades son recurrentes y el deterioro
irremediable del servicio cuando no se atienden. Mucho mas certeramente

gue los resultados de pruebas estandar, la relacion tutora permite detectar



10

deficiencias internas, no solo sintomas externos, y al mismo tiempo poner el
remedio. Como se expondra después, la relacion tutora descubre el mal y al
hacerlo necesariamente aplica el remedio. No es diagnéstico y remedio a
largo plazo, sino reconocimiento de un mal que por el hecho de reconocerse
se cura, como sucede en un cambio de conciencia. Convencido de la nueva
orientacion el maestro y sus alumnos aprenderan con mayor o0 menor
presteza a ejercitar las nuevas relaciones de ensefianza-aprendizaje, pero el

camino queda allanado para la transformacion del grupo.

Este libro se suma a dos anteriores en los que hemos presentado evidencias
del valor de la relacion tutora y su consecuencia, la comunidad de
aprendizaje, para restituir la seguridad profesional de los docentes y alentar
el interés de los estudiantes. El propésito de estas presentaciones es
demostrar la exactitud del diagnostico, la efectividad del remedio y la
viabilidad de la propuesta en las condiciones normales en las que operan las
escuelas de educacion bésica en el pais. La fuerza del argumento es el valor
de los resultados que CEAC documenta y explica en un nimero creciente de
escuelas, en distintos lugares del pais y en diferentes modalidades. Las
voces que se transcriben son de los asesores de CEAC que pasan semanas
completas en los centros capacitando a los maestros y ayudando a formar
comunidades de aprendizaje, pero también de los mismos maestros y de los
alumnos. Las evidencias muestran los procesos de aprendizaje en relacion
tutora y sus efectos, pero también incluyen resultados de pruebas estandar,
paso a niveles superiores y movimiento de alumnos. Mas novedoso resulta
esgrimir argumentos en favor de la relacion tutora que subrayan su alcance
educativo y lo explican por la simplicidad con la que toca aspectos
fundamentales del cambio, como se menciond antes. Los casos que
aparecen en este libro tuvieron lugar desde el preescolar hasta la
universidad, pasando por la primaria, la secundaria, la preparatoria y la
normal. Se trata de escuelas urbanas y rurales, publicas y privadas,
indigenas y para mestizos, programas regulares y especiales como los del
Consejo Nacional de Fomento Educativo y los de Institutos para la Educacion
de Adultos. Finalmente, el argumento que nos parece mas convincente para

probar la fuerza de la relacion tutora para el cambio educativo es la difusion
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gue hacen de ella los mismos maestros y los supervisores, desde la base, en
buena medida con sus propios medios y en forma autbnoma. La aceptacion
es tanto mas valiosa cuanto la comunidad de aprendizaje no se impone, sino
gue se ofrece siempre voluntariamente, aun cuando se ha contado siempre
con la anuencia de la autoridad. Se empiezan asi a formar nucleos de
maestros que se apoyan entre si, difunden la manera de trabajar que les

entusiasma y sugieren nuevas direcciones de politica educativa.

Una politica educativa fundamental seria crear las condiciones externas para
gue se den capacitaciones locales segun lo que los maestros necesiten,
adecuadas a los tiempos que tienen disponibles y con la continuidad
necesaria para lograr cabalmente el propésito que les da origen. La
experiencia de trabajo con comunidades de aprendizaje no exige que se
cambien programas y textos, que se elaboren nuevos manuales y menos que
se equipen las escuelas con tecnologias costosas. Los textos y materiales
con los que cuenta la mayoria de las escuelas han sido hasta ahora
suficientes, y los equipos electrénicos, cuando existen se aprovechan, son
Utiles, pero no han sido hasta ahora indispensables. Mas importante es
repensar la organizacion tradicional de las escuelas en niveles separados por
edad y programa. La comunidad de aprendizaje rompe necesariamente las
barreras artificiales en las que se ha venido acotando el aprendizaje. Las
experiencias en aulas multigrado, aulas compartidas (preescolar y primaria) o
telesecundarias unitarias o bidocentes llevan a repensar que la formacion de
un maestro de educacidn basica debe ser polivalente, y los grupos
multigrado, si es que esperamos que los egresados de este nivel basico sean
a su vez polivalentes en las competencias académicas basicas que

trascienden las dosificaciones programaticas.

La practica de relaciones tutoras y la conformacién de comunidades de
aprendizaje cristalizO en el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) cuando los miembros de CEAC nos encargamos del disefio y la
operacion de los centros de Posprimaria. La necesidad de llevar educacion
secundaria con jovenes instructores egresados de secundaria o, a lo mas, de

preparatoria, a grupos multigrado en pequefias comunidades rurales, oblig6 a
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concentrarse en lo indispensable, lo posible y lo que garantizaba eficacia®.
Después, al dejar el CONAFE, el grupo empez06 a probar la misma estrategia
en escuelas regulares periféricas donde circunstancias analogas a las de la
Posprimaria, disponian a maestros y autoridades a intentar el cambio.
Después de tres ciclos escolares a partir del 2004-2005 se puede constatar
gue las necesidades que atiende y resuelve la relacion tutora son las mismas
que enfrent6 en el CONAFE y se atienden eficazmente con el mismo
remedio. Para indicar a donde hemos llegado presento en los capitulos 11 y Il
dos casos, uno en el estado de Zacatecas y otro en Chihuahua en la sierra
Tarahumara. No constituyen el tope, sino la avanzada de lo que es posible
lograr en un buen entorno educativo. También aparece en estos ejemplos
algo de lo mucho que falta para lograr lo que deseariamos en educacion
basica. En el capitulo IV expongo lo que para nosotros es la relacion tutora,
eje de todo lo que vendra después en los siguientes capitulos: criterio de
aprendizaje (capitulo V), orientada a adquirir la competencia lectora en
educacion basica (capitulo VI), entorno en el que se viven valores deseables
(capitulo VII), transformadora de la practica docente (capitulo VIII) y factor del
cambio educativo (capitulo IX). De esta manera quiero compartir lo que la
relacion tutora permite transformar, lo que esclarece y lo que sefiala como
posibilidad deseable al alcance de cualquier maestro. Lo decisivo sera
siempre la seguridad profesional que recobre el maestro y la conciencia del
valor de su servicio. Para lograr otra educacion basica como deseamos, lo
fundamental es que el maestro encuentre satisfaccion en su trabajo y
proceda con el margen de autonomia que necesita. Con el mismo
presupuesto, en las instalaciones ordinarias, con los mismos cuerpos
técnicos que tiene el sistema educativo, otra educacion basica es posible, si

los maestros lo quieren, cada uno desde su lugar de trabajo.

2 El Consejo Nacional de Fomento Educativo, organismo publico
descentralizado, atiende desde hace 35 afios comunidades muy pequefas
con muy pocos alumnos a donde no es posible, dentro de la normatividad
vigente, enviar maestros regulares. Esta carencia se suple con jévenes
instructores temporales a los que después de servir uno o dos afios se les
otorga una beca de estudio por tres o seis afnos.
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En este texto no hay educacion ficcion, no hay nada idealizado; todos los
casos que se citan son reales, entresacados de los reportes constantes —uno
por semana de trabajo-- de los asesores de CEAC durante sus estadias en
las comunidades Otros son testimonios directos de maestros. Otros son
descripciones de lo que ocurre en los intercambios y encuentros. Las citas,
cuando son elogiosas llevan el nombre de sus autores, cuando las
experiencias son negativas se omiten. Se da siempre referencia al reporte o
al documento de donde salen, por si alguien desconfia de su veracidad y

quisiera venir a CEAC a consultar las fuentes.
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CAPITULO IV
LA RELACION TUTORA

Después de ver los cambios en San Ramon y Turuachi resulta obligado
preguntar a qué se deben, o qué fuerza los mueve --ademéas de la
intervencidon externa de los asesores de CEAC. La pregunta es tanto mas
pertinente cuanto el medio externo que se emplea no es novedoso, no
implica cambiar programas o emplear nuevos materiales; no implica tampoco
adquirir tecnologias especiales o dar incentivos salariales a los profesores o
hacer aportaciones materiales a la escuela. EI medio empleado, la
ensefianza en dialogo individual, esta entre las acciones que las autoridades
conocen y en principio recomiendan, aun promueven, aunque de manera
poco eficaz. Sin embargo, en su simplicidad estructural, lo que llamamos
Comunidad de Aprendizaje despierta nuevas energias en los maestros y
rebasa los niveles en los que los disefiadores han ido segmentando la
educacion basica. Esta difusién es tanto mas notable cuanto ha llegado, de
una o de otra manera, a todos los estratos del sistema, aun a niveles
superiores®. La comunidad de aprendizaje “se extiende como la humedad”,
dijo atinadamente hace unos afios en el CONAFE Florinda, la coordinadora
académica de la regibn de Compostela en Nayarit, al ver como se
beneficiaban los pequefios centros educativos en donde, por tener muy
pocos alumnos, en una misma aula se atendian nifios de preescolar y
primaria. El modelo Posprimaria, disefiado originalmente para estudiantes de
secundaria, aprovechaba también a los mas chicos. Una explicacion plausible
es concluir que hay en el sistema educativo una porosidad o apetencia
particular que lo dispone a la influencia de lo que satisface necesidades
urgentes, no atendidas, del cuerpo social. Dificilmente se pueden explicar de

otra manera algunas de las caracteristicas que destacan en los dos casos

3 La preparatoria indigena José A. Llaguno en la ciudad de Chihuahua; la
Normal de Creel, Bocoyna, Chihuahua; la Normal Primaria del estado de
Guanajuato y la Universidad Autonoma de la Ciudad de México.
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gue acabo de exponer. Piénsese en el esfuerzo que los maestros y maestras
hacen para recibir capacitacion de los asesores de CEAC en tiempos extras,
hasta bien entrada la noche y aun en dias festivos. En Zacatecas no se dan
puntos escalafonarios por empefiarse en esas capacitaciones y en Turuachi
la movilizacion de maestros se dio antes de conocer una disposicidn reciente
del PRONAP que da valor escalafornario a las capacitaciones de CEAC en
las escuelas primarias de la Sierra. Tampoco se explica de otra manera la
rapidez del cambio en la mayoria de los estudiantes. Estas sanaciones
sorpresivas en estudiantes rebeldes, o que parecian incapaces o que se
mostraban pasivos o que rechazaban temas importantes del programa, no se
explican sino por la presencia de algo que faltaba; cuya ausencia se sentia
agudamente, aun cuando no llegara a formularse con claridad o se expresara
en manifestaciones contrarias como el desaliento, la rebeldia o el

ausentismo. El cambio se dio cuando aparecio lo que faltaba.

En escritos y conferencias se dice repetidamente que la educacion es asunto
de relaciones personales entre el maestro y sus alumnos. La generalizacion
se hace en oposicion al aparato burocratico, normativo y gerencial, que
llamamos sistema educativo. De esta manera se recalca la supremacia de la
relacion personal sobre las condiciones externas del servicio que se
disefiaron para hacerla posible, pero que en la practica frecuentemente la
oscurecen, la obstaculizan o de plano la impiden. Convencidos de la verdad
de esta vision educativa, nosotros hemos hecho de ella el centro del trabajo
y la bautizamos, sin mucha originalidad, como relacion tutora. Para nosotros
el valor de la relacién tutora y lo que explica el cambio es que impone
necesariamente las condiciones que aseguran el encuentro de quien sabe
con quien desea aprender. De esta coincidencia surge el buen aprendizaje y
se elimina cualquiera de las distorsiones que llevan a simular que se aprende
en situaciones de educacién intencional, o que disminuyen la calidad de los
aprendizajes. En la relacién tutora el encuentro es cara a cara, en pie de
igualdad, como personas que comparten dignidad, capacidad de aprender y
estatura moral. Nadie trata de engafiar a nadie ni hay manera de simular que
se aprende. Que el hablante quiere decir lo que dice y que no esta mintiendo,
es segun Jurgen Habermas, citado por James Scott, la premisa implicita de
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cada acto de comunicacién®. En afortunada sintonia con esta visién de la
sociologia contemporanea, el dialogo tutor que promovemos se basa
necesariamente en la verdad. El contrato educativo se establece, ademas,
con la intencién de lograr un propdsito definido, valioso y evaluable, que el
tutor domina y el aprendiz desea. Esta ha sido nuestra experiencia cuando
aprendimos algo bien, mezcla de satisfaccion personal, orgullo por el logro y
gratitud al maestro que lo hizo posible. Por algo maestros reconocidos lo
confirman. Richard Feynman, premio Nobel de fisica, decia:

“No tengo duda de que el mejor aprendizaje se da en relaciones personales
directas entre un estudiante y un buen maestro —cuando el estudiante puede
discutir sus ideas, pensar en las cosas y hablar de ellas. Es imposible
aprender mucho sentado escuchando una exposicién, o simplemente

resolviendo los problemas que se asignan™

Gimeno Sacristan reconoce la verdad del aserto, pero acepta que en las

condiciones escolares actuales sera dificil, si no imposible, realizarlo:

“‘No es realista pensar que una institucion como la escolar sea capaz de
asumir radicalmente la diversidad en su totalidad; por razones econémicas,
de recursos, de tiempo y de trabajo de los profesores no puede ser posible
una escuela para las individualidades y para todas ellas al mismo tiempo. Eso
exige modelos de educacioén tutorial para todos imposibles de practicar en las

condiciones de la escolarizacion masiva™

Sin embargo, en Espafa Juan Ignacio Pozo y su grupo de investigadores

insisten en la necesidad de redefinir el papel del maestro y la escuela en

* James Scott, Los dominados y el arte de la resistencia, Era, México, 2000,
. 209
Richard P. Feynman, Six Easy Pieces and Six Not So-Easy Pieces,
Perseus, Cambridge, Mass., 1997, p. xxix
® Gimeno Sacristan, La educacién obligatoria, su sentido educativo y social,
Morata, Madrid, 1999, p. 73
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términos de relaciones personales, conforme al nuevo paradigma que se va

imponiendo en las reformas educativas’.

El valor de la relacion tutora se entiende mejor al considerarla ocasion de
didlogo, porque es en diadlogo con otras personas —y con nosotros mismos—
gue se aprende. Nuestra palabra expresa lo que hemos percibido y refinado
en nuestro interior, lo que deseamos y sentimos, y es de estas realidades que
aprendemos los humanos. Aprender es asimilar nuevas realidades a las que
ya se conocen y como resultado enriquecer la identidad y las posibilidades de
actuar de quien aprende. O quiza mas exactamente, aprender es identificar lo
nuevo con lo que ya se conoce, de otra manera no podriamos asimilar eso
nuevo y experimentar que aprendimos algo. ¢Como podriamos reconocer
gue algo es nuevo si no tuviéramos ya el marco conceptual en el que encaja?
¢, O coémo podriamos apropiarnos algo si no lo identificamos con lo que ya
tenemos? Que hay enriquecimiento, que conocemos mas, que Somos mas,
no hay duda, pero es el resultado de un proceso intelectual de crecimiento
por asimilacion y apropiacion. Absorbemos la realidad por los sentidos y la
procesamos en el entendimiento, pero es en dialogo que podemos confrontar
lo que pensamos y sentimos con lo que otros piensan y sienten. Sin dialogo
no habria manera de comprobar ni enriquecer el conocimiento, no habria
manera de crecer interiormente. Cualquier conocimiento quedaria “bajo
sospecha”, como lei alguna vez que decia un educador francés, Auguste

Valensin®.

Podria parecer que el dialogo, por enfrentar visiones distintas, seria mas
estorbo que ayuda para aprender, pero no hay otro entorno en el que se
integren mejor la irrupcion imparable del hablante y la respuesta libre del
escucha. En el didlogo abierto el oyente se expone a lo que dice su
interlocutor --a no ser que se tape los oidos--, pero mantiene siempre su
libertad para asentir, refutar, matizar o quedarse callado. Es en este cotejo de

acciones y reacciones, entre mas honestas, claras y veraces mas fructuosas,

’ Juan Ignacio Pozo et al. Nuevas formas de pensar la ensefianza y el
aprendizaje, Grao, Barcelona, 2006, pp. 50-53
8 “Tout pensé caché reste suspecte”
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gue aprendemos lo que necesitamos saber para ser y convivir en sociedad.
La relacion tutora que manejamos en CEAC es dialogo en el mejor sentido,
aungue acotado a un convenio de trabajo para sencillamente aprender bien lo
gue el maestro debe ensefiar y los estudiantes aprender en un salén de clase

ordinario.

El didlogo tutor en educacion intencional nace del encuentro de quien
visiblemente domina una destreza —un conocimiento, una competencia, oficio
o arte-- y de quien la admira, la desea y se esfuerza por adquirirla. El empefio
mutuo de aprender y de ayudar a aprender establece entonces un vinculo de
trabajo que trasciende, en sus mejores momentos, propositos o ganancias
ulteriores, tiempos y aun condiciones externas, para concentrarse en
entender y compartir el conocimiento. Es de esta situacion plena que Ivan
lllich trae citas de Aristoteles para explicar algo que no tiene precio, “un tipo
de amistad que no se puede fijar de antemano: que hace un regalo, o que
ofrece el servicio al amigo” y de Tomas de Aquino “inevitablemente un acto

de amor y bondad”™®

Decididos a propiciar relaciones tutoras, los principales rasgos que las
definen aparecen claramente aun en circunstancias educativas muy
precarias. Los alumnos de escuelas indigenas, por ejemplo, han quedado
siempre en el lugar mas bajo de las evaluaciones estandar y en otras
evaluaciones que miden niveles de pobreza y marginacion social. Por la
lejania y dispersion de sus comunidades a los nifios indigenas se les
concentra en albergues, lejos de sus familias y entorno particular y con ellos
trabajan maestros que no han tenido las mismas oportunidades educativas
de sus pares en poblaciones mas grandes y con mayores recursos. Sin
embargo con nifios indigenas es perfectamente posible establecer relaciones
tutoras de aprendizaje. Hortensia Romero reporta el dialogo con Manuel, un
chico raramuri de 2° afio de primaria en una clase de espafiol con la maestra
y una practicante normalista en Norogachi al empezar a conformar en el

salon la comunidad de aprendizaje:

® van Illich, Deschooling Society, Marion Boyars Publishing, New York, 1970,
p. 101
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“Cuando regresaron del recreo empezaron a trabajar el texto: “El perro y el
lobo” (...) Los nifios que saben leer empezaron a leerlo en voz alta, pero los
gue no saben leer solo veian los dibujos y veian a los que estaban leyendo.
Me acerqué a Manuel que estaba viendo las imagenes y le pregunté si sabia
leer y me respondio que no; le sefalé algunas letras aisladas y las identifico,
pero al preguntar si sabia lo que decia la palabra dijo que no, que sdlo
conocia las letras. Le dije que si juntabamos tal y como sonaban las letras,
sabriamos lo que dicen y empezamos a mencionar el sonido de cada una de
ellas. Cuando terminamos de mencionar cada una de las letras volte6 y me

dijo: ‘ya se lo que dice’ y sonrié” (Tencha, Noro, Oct., 07).

El tutor debe dar al estudiante la doble confianza de que puede y quiere
ayudarlo a aprender. Es la oferta concreta que hace el tutor y la manera
como la ofrece que llevaran al estudiante a confiar en que aquel sabe lo que
ofrece y esta dispuesto a acompafiarlo hasta que aprenda. Pero sélo cuando
conoce bien lo que ofrece puede el tutor dar confianza y proceder con
libertad. En el fondo es cuestion de dignidad, de presentarse ante el
estudiante sin investiduras que cubren ignorancias y ofrecerse para ayudarlo
a aprender en verdad. Para entablar en nuestro trabajo diario relaciones
tutoras, ademas de asegurar que el maestro ofrece Unicamente lo que sabe y
gue el alumno es libre para escoger lo que le interesa, es fundamental
asegurar que eso que sabe el maestro lo aprendio a su vez en relacion tutora
de alguno de nuestros asesores. Asi reconoce los principales obstaculos que
tuvo él que superar y posiblemente enfrentaran sus estudiantes. La persona
gue aprendié algo bien no necesita apoyarse en alguna pedagogia especial
para ensefarlo en relacion tutora a quienes se interesen en aprender eso
mismo. La razon es que con base en su experiencia puede diagnosticar con
mucha seguridad el tipo de dificultad que enfrentan sus aprendices y
encaminarlos en la direccion en la que pueden superarla por ellos mismos,
asi como ella logré superar esas dificultades. Tendra que estar siempre alerta
a nuevas dificultades que ella no experimentd, pero conociendo bien el
término del proceso y sensible a los estados de animo por los que pasa el
aprendiz, podra, si no en todos, en la mayoria de los casos acertar en el
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didlogo tutor. Richard Feynman decia comentando su experiencia como
maestro de fisica “Primero piensa en por qué quieres ensefar un tema y qué
es lo que quisieras que aprendieran tus alumnos y ya después el método se
dard por afadidura, por sentido comun™® El empalme entre necesidad y
apoyo no puede ser mas coincidente, porque la tutora/tutor ofrece no
simplemente algo que sabe, sino que aprendio reflexivamente, en diadlogo con
otros comparfieros y conoce con suficiente profundidad. Por parte del
aprendiz el interés no es llenar una formalidad sino llegar a lo que sabe ha
llegado su tutora. Supuesta esta disposicion y con suficiente tiempo, el
proceso de aprendizaje serda infalible. EI empalme no sera sélo entre tutora y
aprendiz, sino entre el tutor de la tutora, y a través de ella entre aquel y el
aprendiz. Es esta genealogia de relaciones tutoras la que garantiza la calidad
de lo que se aprende y permite decir que todos los que participan en ella son

capaces de ensefiar y aprender.

En Agosto del 2006 Norma Chaparro capacitd a dos jovenes del CONAFE
responsables cada uno de capacitar a su vez y dar seguimiento a grupos de
entre 7 y 10 Instructores comunitarios que atienden grupos de primaria
multigrado en pequefias comunidades dispersas del municipio de Guadalupe
y Calvo en la Sierra Tarahumara. Simultaneo a su trabajo en el CONAFE
estos jovenes Capacitadores estudian los fines de semana en la unidad de la
Universidad Pedagogica Nacional en Guachochi, por lo que, ademas de
llenar lagunas en los temas del programa de primaria pidieron a Norma ver
temas de algebra que deberian haber aprendido en secundaria y
preparatoria, pero en los que no se sentian seguros. Norma establecio el
didlogo tutor que permiti6 a los Capacitadores del CONAFE entender
finalmente los fundamentos del algebra. En su historial académico debe
constar que aprobaron todos los cursos de matematicas, incluyendo algebra,
pero por lo que registra Norma fue necesario rehacer el fundamento de la

ciencia. De entrada ellos querian resolver problemas del catadlogo de algebra

10 “First figure out why you want the students to learn the subject and what

you want them to know, and the method will result more or less by common
sense”, Richard Feynam, Six Easy Pieces and Six Not So—Easy Pieces, Op.
Cit., p. xx
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de Norma; pero ella, que también tuvo que rehacer en algin momento las
bases del algebra, les propuso practicar primero la traduccion de expresiones
aritméticas sencillas a lenguaje algebraico, para asegurar que no tuvieran

tropiezos después en los problemas més complejos. Las expresiones fueron:

El triple de un ndmero

Al dividir un namero entre 3 obtenemos 21
El cubo de un nimero es 343

La suma de 8.5 mas el doble del nimero s.
Dos veces la tercera parte el nUmero m.

La suma de z y los tres niUmeros enteros anteriores a z.

En este caso se dio una tutoria en comun a los dos Capacitadores, no porque
fuera lo ideal, sino porque habia que familiarizarlos con el proceso. Las
tutorias grupales son casi necesarias al principio para atender de alguna
manera a todos los estudiantes, pero tienen la obvia desventaja de no
respetar el paso de cada uno y de quitar a la mayoria la oportunidad de
enfrentar las dificultades con originalidad, siempre que algun compafiero se
adelanta a dar la respuesta. Con sélo dos aprendices resulté mas facil
respetar el paso de cada uno, asi como suplir con dialogo cruzado entre los
tres el inconveniente de no enfrentar la tarea de manera independiente. En
un principio no entendieron bien el ejercicio y en vez de traducir las
expresiones a lenguaje algebraico se pusieron a resolverlas aritméticamente
por tanteo. Mas que problema de lectura el problema era conceptual, porque
no entendian lo que era traducir a lenguaje algebraico. Norma entendié bien
gue sin esta competencia basica no podrian después plantear las ecuaciones
necesarias para resolver los problemas que llevaba en su catalogo de
algebra. Fue necesario alfabetizarlos en las nociones de coeficiente,
exponente, igualdad, equivalencias, notacién algebraica y despeje de
términos manteniendo siempre el equilibrio de la ecuacion, aprovechando las
operaciones aritméticas que conocian bien. Los ejemplos aritméticos fueron
el puente por el que lograron entender el lenguaje algebraico. Para
profundizar el ejercicio de comprension Norma afadié una expresiéon mas, La

suma de tres numeros consecutivos es 39, y a pesar de haber resuelto los
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problemas anteriores, los aprendices empezaron a resolver éste por tanteo
hasta que encontraron los tres numeros (12+13+14). Norma reconocio que
habian acertado, pero pregunté que si en vez de 39 les hubieran dado el
namero 1,534,678 cudales serian los nimeros consecutivos. Atajados por la
pregunta de la tutora, no les quedé mas que rendirse con una sonrisa
inteligente y se dispusieron asi a entender finalmente el poder del lenguaje
algebraico. Norma les pidi6é que escribieran sus procesos de aprendizaje. El
propdsito de los escritos era asegurar que entendian todos los pasos de la
resolucién y que contaban con una guia de trabajo cuando pasaran a ser
tutores de otros compafieros. “Me pidieron oportunidad para digerir la
informacion y escribir lo necesario. Cuando volvi a estar con ellos, habian
hecho varios ejercicios con datos variados como el problema de encontrar
cuatro numeros consecutivos que dieran 54, entre otros que ellos mismos se
inventaron para practicar’. Al final los dos le preguntaron a Norma cémo
habia aprendido ella lo que les acababa de ayudar a entender y en qué
carrera se estudiaba eso. “Yo les dije, escribe Norma, que estaba
aprendiendo también, pero que la forma ideal para aprender es
ejercitdndose, investigando y acercandose a las personas que saben. Les
recordé que al inicio yo les habia sefialado los problemas en los que los
podia tutorar. Les comenté que era porque precisamente esos problemas yo
los tengo trabajados bajo la tutoria de alguien mas y siento la seguridad de
poder apoyar”. El texto completo del reporte de esta tutoria aparece en el

Apéndice del capitulo al final del libro.

El buen estudiante ve que el logro fue resultado de su esfuerzo, no de la
ayuda del asesor, aunque sin ella no se explicaria el aprendizaje. El dialogo
tutor no debe ocultar el hecho elemental que es el estudiante el que
descubre, si es que ha de aprender lo que desea, no obstante las frecuentes
preguntas con las que el tutor lo ataja cuando equivoca el rumbo. Las sefiales
de admiracién que manifiesta el aprendiz al entender algo que le parecia
dificil --una sonrisa inteligente, una exclamacion de gozo—revelan el esfuerzo
interior con el que se buscO entender y la satisfaccion que da lograrlo.
Aprender es logro personal, auspiciado por las intervenciones del tutor, pero
que fue posible por la capacidad innata del aprendiz. Los colegas de Richard
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Feynman no aceptaban el pesimismo --“No creo haber logrado lo que seria
deseable en mis alumnos”-- con el que veia el resultado de afios de docencia
en el Instituto Tecnolégico de California, pero aun cuando Feynman
reconocia haber formado a una o dos docenas de alumnos sobresalientes,
reafirmaba su relativo pesimismo citando a Edward Gibbon que irénicamente
decia “La instruccion es de poca eficacia, excepto en los raros casos en los
que resulta casi superflua”'. El caracter preponderantemente auténomo de
los aprendizajes en relacion tutora es algo que enfatiza también John Taylor
Gatto'®>. En efecto, dificimente se concibe un acto humano con mayor
autonomia que el dialogo tutor. La intencidn en este dialogo es construir el
proceso que lleva a entender y compartir conocimientos. Ni maestro ni
discipulo hablan o proceden en nombre de otros, mas que de ellos mismos.
No son instrumento de nadie. Piensan, reaccionan, hablan sin libreto
impuesto, con la libertad de quienes subordinan normas externas de horario o
programa al empefio por aprender lo que quieren. Wendell Berry subraya
bien la libertad con la que dos personas dialogan, al contrastar el dialogo con
la unidireccionalidad de las comunicaciones que vienen de una autoridad:
“Una conversacion, a diferencia de una ‘comunicacion’, no se puede preparar
anticipadamente y lo que se dice la irh cambiando continuamente. Nadie al
empezar una conversacion puede saber en qué va a parar’>. La autonomia
no es lujo o capricho anarquista, sino condicidon necesaria para dar salida al
dinamismo y creatividad del estudiante. Mas aun, ni siquiera puede verse
como apropiacion indebida por parte del aprendiz de lo que legitimamente
corresponde a sola la autoridad, porque la autonomia la generan
necesariamente los mismos dialogantes al comprometerse a hablar en
verdad con la creatividad del didlogo. Prescindir de la autonomia en la

relacion tutora vaciaria necesariamente la posibilidad de aprender.

1 Six Easy Pieces and Six Not-So Easy Pieces, Op. Cit. p. xxviii y xxix

12 John Taylor Gatto, “apprenticeships and mentorships which mostly involve
self-education”, The Underground History of American Education, Oxford
Village Press, New York, 2006, p. 297

13 “A conversation, unlike a ‘communication’, cannot be prepared ahead of
time, and it is changed as it goes along by what is said. Nobody beginning a
conversation can know how it will end”, Wendell Berry , The Way of
Ignorance, Shoemaker and Hoard, USA, 2005, p. 122
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Los asesores de CEAC trabajan por lo general en entornos formales, en los
tiempos y lugares que sefiala una institucién educativa, pero la relacion tutora
genera su propio entorno en el que temas y tiempos se deciden de comun
acuerdo entre maestro y estudiante. En Agosto del 2006 se dio un taller
propedéutico de dos semanas a 40 aspirantes a la licenciatura en educacion
primaria. de la Normal Yermo y Parres, en Creel, Chihuahua. Cuatro
asesores de CEAC ofrecieron a los aspirantes catadlogos con temas selectos
del programa de primaria, y recomendaron escoger los que parecieran
dificiles, para vivir con mayor intensidad el proceso de aprendizaje en
relacion tutora. Maribel, una de las aspirantes, escogié una leccion sobre
fracciones y proporcionalidad del libro de matematicas de 6° grado “Tratos
buenos y no tan buenos”. “Las matematicas no le han gustado mucho que
digamos”, dice en su reporte Daniel Flores, sin embargo dedicé cerca de 30
horas (sic) a entender el manejo de fracciones y la razén de proporcionalidad.
Empez6 respondiendo las preguntas de la leccién y esto la llevo a consultar
otras lecciones y libros de texto; se ejercitd en simplificar fracciones,
demostrar graficamente sus equivalencias y con sorpresa descubrio, entre
otras cosas, que el porcentaje es una proporcion. “Es sorprendente, dice
Daniel, cdmo algo tan simple propicia que se le dé sentido al tema y se
recupere el interés por las matematicas. Maribel escribia con detalle todo lo
gue iba descubriendo, recordando o aprendiendo” (Daniel, Creel, Agosto,
2006). El tiempo extraordinario que dedican a capacitarse las maestras de
Villa de Cos, o la movilizacion de maestros de Turuachi, como expuse en los
dos capitulos anteriores, no es ejecucion de un mandato sino decision
auténoma. Asi como nadie la ordena, nadie la puede impedir. El ejemplo
contrario lo vivio Norma Chaparro en la preparatoria indigena de la ciudad de
Chihuahua donde recientemente se interrumpio el proceso con el que se
venia implantando la comunidad de aprendizaje desde hacia ya varios
meses. Al decretar unilateralmente las autoridades el regreso a las clases
tradicionales de 50 minutos —en realidad menos--, con dosificacion estricta de
contenidos y profesores por hora, no tutores de tiempo completo, como
empezaba a ser la norma, los estudiantes perdieron interés en el didlogo tutor

y empezaron a pedir ayuda solamente para cumplir tareas con el menor
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esfuerzo (Norma, Prepa, Oct., 07). Cuando el aprendizaje no es autbnomo
porque se subordina a un interés externo no es posible establecer una
relacion tutora. Estudiar para cumplir con una tarea, o para salir bien en un
concurso no da espacio al didlogo y a profundizar en lo que se aprende.
Cuando Zaira Magallanes, asesora de CEAC, visitdo en Febrero del 2006 la
escuela primaria de Basihuare en la sierra Tarahumara, el maestro le pidio
gue ayudara a dos alumnos a estudiar fracciones, porque irian a Samachique
a participar en un concurso de la Zona. En la comunidad los padres de familia
se mostraban orgullosos de los premios que habian logrado los estudiantes
en concursos anteriores. Cuando Zaira se acerco a los futuros concursantes,
un chico y una chica, vio que se afanaban por responder problemas de
fracciones en los Complementos Didéacticos; que lo hacian con premura y
utilizaban para ello continuamente sus pequefias calculadoras. “Después de
dialogar un rato, dice Zaira, les pregunté qué era para ellos una fraccion. No
respondieron. Les pedi un ejemplo y sefialaron una fraccion de su texto. Les
pedi que la representaran en un dibujo y a partir de ese momento
comenzaron las dificultades” (Zaira, Basihuare, Feb., 06). El chico vio en las
preguntas de Zaria la ayuda que necesitaba para resolver el problema que le
pedia encontrar la cantidad de tela para hacer 4, 7, 10 y 13 vestidos,
sabiendo que un vestido ocupa 2 ¥ metros; la chica, en cambio, con la vista
baja “tecleaba su calculadora, escribia, borraba”. El dialogo tutor cred el
espacio de autonomia, primero en el chico y después en la chica, en el que
pudieron aprovechar sus talentos y proceder con verdad. Lo que permitio al
muchacho resolver el problema de los vestidos fue entender bien el
significado de la representacion numérica y grafica de diversas fracciones
empezando por la mas sencilla, una mitad. Poder convertir una expresion
propia en impropia y entender las operaciones que hay que hacer para
mantener la proporcion constante hizo que después resolviera con seguridad
otros problemas. Pronto la muchacha recuperé su buen sentido y ambos
pudieron adentrarse a profundizar en los significados de una fraccion 1) como
parte de un entero, 2) como reparto, 3) como division, 4) como resultado, 5)
como relacion constante. Pero para entender bien fue preciso hacer a un lado

el concurso y asumir el aprendizaje por si mismo, con autonomia.
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Cuando el estudiante descubre algo que le interesa aprender, como reporta
Daniel Flores de un grupo de estudiantes de quinto de primaria en Cerocahui,
Municipio de Urique en la Tarahumara, no parece haber distraccion que los
desvie, ni el toque de recreo ni el desorden de otros compafieros. Daniel
empezaba a demostrar al grupo la practica del estudio independiente. La
maestra Miriam habia asignado la leccién “Pesos y precios” del libro de
matematicas’* en la que el ejercicio consiste en encontrar el precio de varios
paquetes cuyo peso se da en gramos, sabiendo que 500 gramos cuestan
$25.00. Los chicos no veian claro como encontrar el precio del paquete de
250, 125, o 50 gramos, entre otros. Parecian estar esperando la solucion
general que daria la maestra, que les ahorraria el descubrimiento y les
dejaria solamente la tarea de ejecutar las operaciones. Daniel por el contrario
promovié el dialogo tutor con los alumnos, especialmente con quienes se
veian mas confundidos, para llevarlos, por medio de divisiones progresivas,
de mitad en mitad, a reducir a la unidad la relacion que daba el libro. Al
diagnosticar certeramente el término préximo que necesitaba cada aprendiz,
Daniel logré que descubrieran o entendieran con mas profundidad un
procedimiento —la reduccién a la unidad—no por comin menos sugerente
desde el punto de vista epistemoldgico. El resultado de este descubrimiento
fue despertar el entusiasmo de los chicos por continuar trabajando el tema, al
grado de prescindir del recreo y la burla de otros compafieros:

“Los estudiantes hacian cuentas en su cuaderno, hacian los dibujos de los
paguetes, calculaban las cantidades proporcionales. Llegé el receso y varios
estudiantes pedian por favor que los dejaramos continuar con la leccion; que
no querian tener receso. Estaban tan entusiasmados con la leccion que
permiti que permanecieran en el salon siete estudiantes. Estaban tan metidos
en la leccibn que no nos preocupd que nos tocaran la puerta algunos
estudiantes juguetones que habian descubierto que estabamos dentro del
salon. Nos dejaron de molestar cuando se percataron que no les hariamos
caso” (Daniel, Cerocahui, Sep. 06).

Prescindir del recreo se ha convertido entre nosotros en indicador de buen

aprendizaje. Es lo contrario de la experiencia generalizada de ver a los

14 SEP, Matematicas, Quinto Grado, México, p.84
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estudiantes salir en tropel del salén de clase a la libertad temporal del receso.
En la escuela indigena de Los Qijitos, en la Tarahumara, Norma Chaparro
reporta que

“El jueves, mientras practicaban voleibol, yo estaba en el salon del profesor y
llegd Maria Susana, una nifia de 2° grado. Se acerco y le pregunté si se
habian cansado de jugar. Ante su respuesta afirmativa le pregunté si queria
trabajar conmigo y acepté mi propuesta. Trabajamos con la palabra bulito
(burro)®®, y justo cuando empez6 a generar otras palabras dieron el toque
para el recreo. A ella no le importd, pero a mi si me interesaba que fuera por
su racion de pan y leche para que no se quedara sin comer en el recreo. Yo
crei que ya no regresaria, pero se fue y regreso pronto para seguir formando
palabras. Se habian empezado a juntar varios nifios a ver lo que hacia
Susana, pero desgraciadamente le mandaron decir que no podia estar
comiendo dentro adentro del salon, por lo que tuvimos que dejar de hacer
algo de lo poco que se estaba haciendo con interés” (Norma, Los Qjitos, Oct.
07).

En Norogachi dos asesores de CEAC, Gerardo Espinosa y Magdalena
Zepeda, junto con la maestra de cuarto afio ofrecieron a toda la clase la
leccion “Los primeros pobladores” que los tres habian preparado con
anticipacion. La maestra explico en raramuri el procedimiento y los alumnos
escogieron tutor: 14 con Magda, 14 con la maestra y 12 con Gerardo. “El
horario que se tenia planeado era de once a una de la tarde, pero se extendi
hasta las dos y media” (Gerardo, Norogachi, Mayo 07). El entusiasmo por
aprender se aviva cuando el estudiante descubre un procedimiento que le
permite avanzar indefinidamente, como es el caso de la alfabetizacion
descomponiendo las silabas de una palabra conocida y recomponiéndolas
para descubrir nuevas palabras. En Los Ojitos Tencha ayudaba al maestro a
alfabetizar descomponiendo silabas de palabras en espafiol y en raramuri, y
de no ser por la formalidad escolar, el avance de nifios y niflas de 2° grado
hubiera sido mayor. Criseldo un nifio de seis afos estaba al lado de Tencha,
atento a la explicacion del maestro, y empez6 a leer las silabas que éste

sefialaba en el pizarron hasta que formé la palabra mama. El maestro le dijo

15 Adaptacién al raramuri del nombre del nuevo animal que llegé con la
colonizacion espaiiola.
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gue escribiera la palabra en su cuaderno y Criseldo se la mostr6 a Tencha
gue lo felicitd y lo anim6 a continuar descubriendo y formando palabras.
“Cada vez que formaba una palabra su carita se iluminaba”. Del pizarrén
corria a escribir la palabra en su cuaderno. “Cuando el maestro menciono
gue ya habia terminado la clase, la carita de Criseldo se not6 triste porque
tenia ganas de sequir frabajando ... esto corté la inspiracion de los nifios y la
mia”. (Tencha, Los Qijitos, Marzo, 07). La relacion tutora es tan necesaria
para aprender bien en un entorno escolar que aun alumnos que se ostentan
rebeldes ceden en su pretensién y se acercan a quien les brinda ayuda.
Ignacio de la Cruz, asesor de CEAC, dice de un estudiante de telesecundaria
en Los Campos, Villa Garcia, Zacatecas, que

“(El) considerado como uno de los estudiantes mas indisciplinados en la
escuela, en cuanto entré al aula se acercé y me pidié que lo asesorara en un
problema que estaba resolviendo. Al revisarlo junto con él me di cuenta de
gue mMas que una asesoria, lo que queria era compartir lo que habia logrado,

ya que él lo tenia resuelto” (Nacho, Los Campos, Jun 06).

En la relacion tutora, una vez que el estudiante escoge tema, la tarea es ir
acercando la nueva realidad a un contexto personal que le permitira
entenderla. El tutor llega preparado no so6lo porque conoce el tema, sino
porque reflexion6 sobre el proceso que lo llevdé a aprenderlo. Tiene en su
haber lo que llamamos caseramente “guidn de tutoria”, porque es un escrito
gue le permite acertar en el diagnostico y el remedio de las dificultades que
encuentren sus aprendices, ya que él las experimento primero y sabe coOmo
resolverlas. Sin este doble referente —conocimiento del tema y reflexion del
propio proceso-- el didlogo tutor se vaciaria de contenido y quedaria
simplemente como formalidad que, en vez de ayudar a aprender, fastidiaria.
La tutoria no es seguir por consigna el método socratico de hacer preguntas,
sino de preguntar justamente |lo que cada aprendiz necesita. Zaira
Magallanes ejemplifica la tutoria que acercé a un maestro de Rituchi a lo
desconocido a partir de lo que ya conocia. El maestro desconocia, o no tenia
claro, el lugar de los centésimos, porque decia que un peso era igual a 10
centésimos. Zaira dibujo una franja, la dividié en ocho partes y le pregunté al
maestro como llamaba a cada una de las partes. EI maestro respondi6



29

“octavos”; luego le propuso dividir la franja en 100 partes y le pregunté como
llamaria a cada una de las nuevas divisiones, con lo que el maestro tuvo que
aceptar que se tenian que llamar “centavos” y pudo corregirse (Zaira, Rituchi,
Feb 07). La habilidad del tutor es detectar donde esta el vacio que impide al
estudiante dar el paso que se requiere en la resolucion de un problema o
para entender el significado de un parrafo. Dos estudiantes de la
telesecundaria de Huecorio, Patzcuaro, Michoacan, no habian podido
responder la pregunta que aparece en su texto de matematicas:¢,Cual es el
perimetro de un cuadrado cuyo lado mide x cmts?. En didlogo tutor, Martha
Casas, asesora de CEAC, pudo descubrir que enfrentaban dificultades
distintas. Uno de los estudiantes podia resolver problemas de éarea y
perimetro cuando las medidas se daban en numeros, pero no cuando se
daban en letras —como en este caso. Entonces “ni siquiera intentaba sumar o
multiplicar”. Detectada la dificultad, la solucion fue relativamente facil. La
dificultad del otro estudiante era mas elemental, porque “fue necesario revisar
desde qué es el area y qué el perimetro”. Después de hacer varios ejercicios
con numeros, Martha guié a este estudiante a entender la representacion
algebraica, como lo habia hecho con el primero (Martha, Huecorio, Sep. 07).
Todavia, aun diagnosticando certeramente las dificultades que enfrenta un
aprendiz, el arte de la tutoria es lograr que sea €l quien las resuelva. Lo mas
valioso del aprendizaje en relacion tutora es aprender a aprender en forma
independiente, por lo que el tutor debe evitar hasta donde sea posible facilitar
las respuestas. No solamente porque es la estudiante la que queremos
descubra lo que puede y aprenda por ella misma, sino porque es frecuente —y
deseable—que nos sorprenda con soluciones nuevas al problema que
nosotros como tutores ya resolvimos de un modo, 0 que encuentre
interpretaciones distintas, no incompatibles con las que nosotros habiamos
encontrado. Este es uno de los extrafios gozos que experimenta el maestro
cuando el estudiante lo supera; porque los enriguece a ambos y a nadie
disminuye. Esperar a que el estudiante descubra por si mismo lo que le
impide avanzar es tanto mas necesario cuanto mas habituado esta a
aprender por obligacion, no por interés. Al no tener interés el estudiante
buscard hacer el menor esfuerzo para cumplir con lo que se ordena y

deseara que le den las respuestas. La relacion de aprendizaje mas comun en
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las escuelas es entre un grupo de alumnos poco motivados y un maestro que
expone en detalle el tema que todos deben entender al mismo tiempo. Como
eso no es posible, el maestro fuerza un avance aparente adelantando las
respuestas a las principales dificultades que supone tienen los alumnos; pero
ademas de que el avance general es ilusorio, el monélogo del maestro ya
quité a la mayoria de los alumnos la oportunidad de encontrar ellos mismos
las respuestas. Con frecuencia los aprendices de tutor, los estudiantes en
comunidad de aprendizaje que pasan a ensefiar a otros lo que aprendieron,
cometen el error de adelantarse a dar la respuesta que conocen, en vez de
dar oportunidad al compafiero de encontrarla por él mismo. En la
capacitacion intensiva que dieron los asesores de CEAC en la Normal de
Creel en el verano del 2006, Daniel reporta con satisfaccion que al final de la
segunda semana las tutorias entre compafieros se intensificaron. Carlos
daba tutoria a Magali sobre el poema de Conrado Nalé Roxlo “El Grillo”'® y a
su vez Magali daba a Carlos tutoria sobre el texto de Juan José Arreola “El
sapo”'’. Ademas, nos dice que “Fernando asesor6 en historia a Tomas y a
otras dos estudiantes, mientras otros tres estudiantes eran asesorados por
Porfiria”. Sin embargo, observa que tuvo que corregir en varias ocasiones a
Carlos porque notaba que “mas que ayudarle (a la compariera) a interpretar
el poema ... le decia su propia interpretacion”. Después de la correccidon, no
pasaba mucho tiempo antes de que Carlos volviera a decirles a los
comparfieros que escribieran lo que él entendia del poema. Sin embargo,
antes de cerrar el taller Carlos le comenté a Daniel que “se habia dado
cuenta que aun no era buen tutor; que le faltaba, pero le habia servido darse
cuenta porqué y como podria mejorar” (Daniel, Normal Creel, Ag., 2006) . En
esa misma capacitacion Zaira presenta el caso de Fabiola que al estar
asesorando a Carlos en el problema que ella ya habia resuelto vio que
estaba atorado en la misma dificultad que ella habia tenido, pero no sabia
cdmo hacer para que la resolviera sin darle la respuesta y acudi6 a Zaira para
decirle “;Te acuerdas qué me preguntaste para que yo entendiera?”
“Finalmente, dice Zaira, me pidi6 que yo asesorara en esa parte a Carlos,
mientras ella tomaba nota de las preguntas que yo le hacia para prepararse

18 SEP, Espafiol, Libro de Lecturas, México, 1998, p. 84
7 bid., p. 34
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para casos posteriores” (Zaira, Normal Creel, Ag. 06). Lo que hizo Zaira y
hacemos continuamente es demostrar la relacion tutora, modelar el papel del
tutor y hacer ver al maestro como se introduce en un salon la comunidad de
aprendizaje. Entre las varias caracteristicas que tienen estas demostraciones
destaco la que me parece mas notable que es la paciencia con la que el
asesor dialoga con el aprendiz hasta que éste satisface su interés. Ademas
de la buena disposiciébn del asesor es necesario contar con un entorno
apropiado en lugar y tiempo para que el proceso culmine felizmente. Como
demuestran algunos de los ejemplos anteriores, la excesiva formalidad
escolar interrumpe precisamente el aprendizaje que supuestamente la
justifica. El ejemplo del largo didlogo tutor que Norma Chaparro tuvo con dos
Capacitadores Tutores del CONAFE en Turuachi revela el tiempo que puede
exigir una buena tutoria y la paciencia y empatia que debe mostrar el tutor.
Consideré util afiadir en el Apéndice de este capitulo al final del libro el
fragmento de otro reporte de Norma, ahora con el registro detallado de la
tutoria que le dio a Irma, una chica raramuri de preparatoria en la ciudad de
Chihuahua. Irma tenia problemas con el maestro de matematicas que daba
su clase segun el programa anual, pero sin considerar el nivel de
conocimientos con el que venian sus estudiantes. Este maestro lograba
exactamente lo opuesto a lo que logra el dialogo tutor con un alumno. Irma
tenia interés en aprender y recibié con gusto la ayuda que le ofrecia Norma.
El problema que Irma eligio, pero que no podia resolver decia: En una obra
de teatro se cobraron $80.00 por nifio y $120.00 por adulto y se vendieron
100 boletos menos de adulto que de nifio. Si la recaudaciéon total fue de
$30,000.00 ¢Cuantos boletos de cada tipo se vendieron? La lectura del
registro de Norma demuestra la necesidad de dar el tiempo que necesita el
estudiante para aprender, sabiendo que después aprendera mas, mejor y por
Su cuenta, en vez de exponer superficialmente en clase temas que sabemos
todos por experiencia no aprende la mayoria de los alumnos. Norma dice en
una parte de su registro que “dos dias le tomo a Irma resolver este problema.
Finalmente valié la pena, porque ella misma me pidié otro problema que
resolvio con mucha facilidad ... se ha inclinado por trabajar matematicas... el
algebra introductoria ha quedado dominada. Trabaj6 fracciones y perimetros

de manera satisfactoria” (Norma, Prepa, Sep 06)
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Nosotros vemos la relacion tutora como el antidoto a los males que podemos
detectar en educacion basica. Se evita la simulacion, se aprende con interés,
se dialoga con dignidad, se trabaja con satisfaccion, se elimina el
desperdicio, se recupera la seguridad profesional, se evitan formalidades que
no tienen sentido, etc. También la vemos como criterio de calidad, como
piedra de toque, reactivo o papel tornasol para detectar lo que estd mal y pide
un cambio. Tan necesaria es en cualquier relacion sana de ensefianza-
aprendizaje, que puede penetrar y producir buenos resultados en cualquier
nivel escolar y cualquier modalidad educativa. Los casos que presenté en
este capitulo revelan a detalle los rasgos que me parecen relevantes para
entender la naturaleza de esta relacién tutora entre aprendiz y maestro. Digo
gue es esta relacion la que ha generado un cambio insospechado entre
maestros y estudiantes de educacion basica. Lo notable del cambio es que
se ha dado en contextos diversos --con diversos maestros, alumnos y aun
asesores de CEAC-- y en todas partes podemos reconocer el mismo intereés,
el mismo esfuerzo y la misma satisfaccion por el trabajo. Esta realidad
generalizada explica el cambio que se ha dado, se mantiene y difunde en los
lugares donde se acepta la capacitacion en relacién tutora. Pero el cambio
deseable en educacién basica no puede definirse sino en términos de buen

aprendizaje, y es esto lo que toca mostrar en el capitulo siguiente.



33

CAPITULO VIII

EL CAMBIO POSIBLE EN MAESTROS

Asi como en los capitulos 1l y Il me adelanté a dar dos ejemplos de lo que es
posible alcanzar por medio de la relacion tutora en un ciclo escolar, ahora
escojo algunos casos de maestros que transformaron su manera de pensar y
actuar a partir del trabajo con nosotros. La evidencia de la transformacion es
tanto mas convincente cuanto algunos de los casos se presentan a partir del
testimonio de los mismos maestros. El convencimiento de estos maestros
tiene solidez porque se basa en el andlisis que hacen de lo que
experimentaron, y es tan razonado como quisiera yo poder argumentarlo en
este libro. No soOlo estan estos maestros satisfechos con el cambio que
experimentan y con los resultados que ven en los alumnos; también saben
explicarlo. Esta coincidencia de visién es para nosotros el logro mas acabado
del trabajo que emprende CEAC para promover la transformacion educativa a

la base del sistema.

Las vacaciones de verano son tiempos propicios para promover el apoyo de
CEAC, porque los maestros pueden asistir a talleres demostrativos de una
semana 0 mas en algun lugar cercano. En la sierra Tarahumara, en Julio del
2005 se ofrecieron talleres en el Centro de Estudios Ichimeame en la ciudad
de Creel, municipio de Bocoyna. Al taller asistieron, entre otros, los maestros
de la escuela primaria particular de Sisoguichi “Antonio de Orefia”. La
maestra Nancy era uno de ellos y aun cuando aprovechd el taller, no se
comprometio a aplicar lo aprendido en su salén de 5° de primaria. Otra
maestra, Dora de 4°, si acept0 la ayuda de Zaria Magallanes, asesora de
CEAC; pero por razones familiares la maestra Dora dejo la escuela a los
pocos meses, Yy los escasos resultados que la maestra Nancy podia apreciar
en el grupo de 4° afio le confirmaron que convenia mantenerse al margen.
Sin embargo, con ocasién de una visita de los asesores de CEAC a la

escuela a principios del 2006 la maestra Nancy cambio de parecer y se
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decidié a ensefiar matematicas en comunidad de aprendizaje. Al concluir el
ciclo, en junio de ese afio, la maestra Nancy puso por escrito lo que habia
sido para ella su experiencia. En el Apéndice de este capitulo al final del libro
se puede leer el testimonio completo, del que aqui reproduzco las partes mas
relevantes para ilustrar el cambio. De entrada afirma lo que ningun discurso
publico podria objetar, que “en la escuela queremos lograr que el alumno
aprenda y que aprenda bien. Considero que ésta es la mayor preocupacion
de un maestro”. Pero sin afirmar explicitamente que esto no se cumple, pasa
a dar el diagnostico del mal al decir “pero preferimos seguir con las mismas
rutinas escolares, pues el programa nos exige ver todos los contenidos de la
dosificaciéon” El problema no son los contenidos mismos sino la manera de
verlos, “parece como si les diéramos una embarradita de pintura que con el
tiempo se les va a caer”. Por esta disparidad entre lo que se dice y lo que se
hace, Nancy nos acusa de incongruencia y aun de deshonestidad al echarles
la culpa a los estudiantes: “Y luego nos seguimos quejando de que no
aprenden, de que son distraidos y que no les interesa”. Después apunta
directamente a la raiz del mal que es un contexto educativo en el que ni el
maestro ni los estudiantes tienen interés genuino de aprender. Ensefar, para
Nancy, es contagiar a los alumnos el entusiasmo del maestro, en el supuesto
gue éste sabe y goza lo que ensefia. Un maestro con deficiencias no podra
entusiasmar a los alumnos, por eso “tenemos que empezar por reconocer las
deficiencias que tiene uno como maestro; (que) hay contenidos que no
dominamos bien”y de ahi pasa el diagndstico al plano ético cuando afirma
que “nos da miedo reconocer que no sabemos. Creo que eso es lo primero
que hay que cambiar, quitarnos ese miedo”. Nancy confiesa que el temor fue
el principal obstaculo que enfrenté para mejorar su ensefianza, hasta que

gracias a la relacion tutora logro superarlo.

Pongo mi ejemplo: No sentia confianza de decir que necesitaba ayuda, que
necesitaba que alguien me explicara 0 me ayudara a resolver dudas. Tenia
miedo de que los demas se dieran cuenta que algo no sabia y pensaba que
me iban a juzgar. Lo superé cuando vino a ofrecerme su ayuda una persona
gue no tiene nada que ver con mi escuela, que no es una autoridad educativa

y que me pregunté qué necesito. Eso me ayudod a sentir mas confianza para
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externarle mis dudas. Nunca me atrevi a pedirle ayuda a mis compafieros de
trabajo. Fue mas facil para mi pedirle esa ayuda a alguien ajeno a mi entorno,

a alguien que no estaba en mi escuela.”

La presencia de un asesor externo que no llegaba con autoridad jerarquica,
gue le ofrecia ayudarle a resolver sus dudas particulares y que lo hacia en el
ambiente de confianza que genera la relacion tutora, vencio las reservas que
tenia Nancy y aceptd la ayuda regular de Zaira. Después, trabajando en
comunidad de aprendizaje pudo afirmar conocimientos, dar seguimiento
personal a los estudiantes y constatar el avance de cada uno de ellos. Los
estudiantes aprendieron a reflexionar sobre sus aprendizajes, exponerlos en
publico y pasaron a ser tutores de otros compafieros. Como reflexion final en

su testimonio, Nancy da recomendaciones a sus compafieros maestros:

Me gustaria poder compartir lo que he trabajado con los maestros de mi
escuela, que lo conozcan, que se involucren y trabajar juntos. Mis propuestas
para lograrlo: Seguir con mi capacitacién en la escuela (en la) que estoy.
Trabajar con todas las materias, no sélo con matematicas. Que se me dé
libertad en cuanto organizaciéon de contenidos (...), mas flexibilidad para
enfocar mi trabajo con los alumnos. No invertir tanto tiempo en actividades
extraescolares, ensayos de bailables, festivales, etc., (e) invertir ese tiempo
en los alumnos. Hacer mi guién de tutoria en lugar de la planeacion que se
me pide cada semana. Tomar como evaluacion el trabajo de los nifios, sus
demostraciones, sus apuntes, (lo) que cada uno hace en sus cuadernos,
(porque ésta) es la mejor forma de ver que van avanzando; no solo los

examenes.

Nancy redacté sus impresiones a finales del ciclo 2006-2007, después de
haber probado la eficacia de la comunidad de aprendizaje. Al final de ese
mismo ciclo escolar, tres maestras de la primaria de Panalachi, en la misma
sierra Tarahumara, que recibieron apoyo de Zaira Magallanes también
redactaron sus impresiones. Las tres maestras coinciden en reconocer el
valor del apoyo en relacion tutora, tanto para ellas como para los alumnos, la

importancia fundamental de conocer bien lo que se va a ofrecer a los
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estudiantes y el obstaculo que representa para mejorar su trabajo tanto la
sobrecarga de actividades extras como el poco tiempo que pueden sacar
para su capacitacion. También reconocen el apoyo de las autoridades para

poder transformar su saldon de clase en una comunidad de aprendizaje.

La Maestra Isidra Candia Corona lleva 17 afios de servicio; la maestra
Morayma Arciniega 4, y aun cuando la maestra Ana Lilia de 6° no especifica

los afios de servicio si afirma que

“Durante el poco tiempo que he estado recibiendo la capacitacion me he
dado cuenta de lo importante que es para uno como docente comprender a
profundidad los temas del plan y programas ya que el entenderlos podemos
crear estrategias para que los nifios desarrollen habilidades y asi logren un
mejor aprendizaje en la realizacion de sus ejercicios y actividades”. La fuerza
de esta capacitacion es que resulta imposible separarla de su efecto. Los
maestros se capacitan de la manera como ellos, a su vez, capacitaran a sus
estudiantes. Ensefiaran Unicamente los temas que conocen a fondo, los
ofreceran liboremente a quienes deseen estudiarlos, les daran apoyo personal
y pedirdn a los alumnos que continlen la misma dinamica con sus
compafieros. Distinta una capacitacion que considera aspectos pedagogicos
sin relacion directa a lo que el maestro enfrenta a diario. La maestra Ana Lilia

explica:

“Una de las dificultades que tenia en mi trabajo era como ensefiar las
fracciones a alumnos de sexto grado porque a mi me parecian muy dificiles y
pensaba que a los nifios se les iba a dificultar mas resolverlas ya que yo les
entendia poco y no comprendia el significado de porqué me salian esos
resultados. Hasta que gracias al apoyo de Zaira, nuestra asesora, resolvimos
los temas correspondientes al eje tematico ‘Los numeros. sus relaciones y
sus operaciones’ y ‘Numeros fraccionarios,’ logré asimilar diferentes formas
de ensefiar las fracciones. Cuando la asesora y yo ofrecimos los temas a los
alumnos asesorandolos en la forma en que yo lo habia comprendido con
fracciones en la recta (numérica), fracciones en reparto, fracciones

equivalentes, conversion de mixtas e impropias, simplificacién, suma, resta y



37

division, los nifios desarrollaron las actividades muy bien. Unos nifios
terminaron de resolver sus ejercicios mas pronto que otros y enseguida les
ayudaron a los demas nifilos que presentaban mas dificultad y asi todos
lograron terminar sus lecciones y comprender los procedimientos para llegar
a obtener muy buenos resultados. Luego les pregunté como se sentian, si
creian que podian continuar trabajando con esas actividades en otro tema
semejante al que ya habian hecho y todos contestaron que si, que les habia
gustado mucho la clase y que les gustaria volver a trabajar con lo mismo para

tener la oportunidad de segquir practicando esos ejercicios.”

La maestra Isidra Candia reconoce igualmente el beneficio de la capacitacion
que recibio de Zaira en relacion tutora y el efecto directo que su capacitacion
tuvo en los estudiantes “yo opino que siga adelante el proyecto ya que
cuando yo trabajé con la maestra (...) me fue bien en comprender lo que
iban a realizar (los alumnos) en una actividad en las lecciones del libro de
texto. En algunos casos no sabemos como resolver un problema, por ejemplo
en las fracciones (...) 0 ya sea qué es una fraccion o como explicar al alumno
lo que va a realizar, y con la ayuda de la maestra obtuvimos buenos
resultados, por ejemplo en la comprensién lectora. Ya los alumnos tratan de
leer o comprender lo que ven o leen en las diferentes actividades o Libros del

Rincén”

La maestra Morayma Arciniega de 4° afio comienza diciendo que en sus
afios de servicio “no habia tenido la oportunidad de tener un asesor tanto
para los nifios como para mi”. Agradece a Zaira por lo capaz y paciente que
fue al darle asesoria. En un principio trabajaron espafiol, una leccion “muy
larga” y quedd satisfecha; luego en matematicas escogi6 trabajar fracciones
que para ella era “un tema muy dificil”. Pero Zaria “estuvo muy al pendiente
de las dudas que tenia y me ayudo a comprender lo que es una fraccion,
como hacer reparticion de un entero y como leer fracciones. Con esto me di
cuenta que para ser una maestra realmente necesito hacer conciencia de
como debo trabajar y con qué propésito de acuerdo a la necesidad de

aprendizaje de cada nifio”.
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En estos tres casos y en otros que aparecen en el libro, sorprendera el
interés de los maestros por aprovechar la tutoria del asesor de CEAC para
aprender a manejar fracciones. Sorprendera menos quiza la rapidez con la
gue los maestros lograron colmar un hueco que debilitaba su seguridad
profesional. Lo elemental del hueco, que la relaciébn tutora pone al
descubierto, permite atisbar una deficiencia generalizada en el manejo de las
matematicas, pero la facilidad con la que en relacion tutora las maestras
llenan esta deficiencia prueba también la viabilidad del cambio. Hace unos
afios en la Posprimaria del CONAFE, cuando los estudiantes vieron que
podian escoger temas de estudio, también sorprendio la frecuencia con la
gue escogian la raiz cuadrada. De relativa poca aplicacion practica, el interés
por la raiz cuadrada debia provenir de afios de frustracion con lo que, sin
entender bien, habian tenido que memorizar los estudiantes. Con la nueva
oportunidad de sacar del closet las verglenzas, el tema de la raiz cuadrada
cobré relevancia —como ahora el de las fracciones-- y se aprendio a aprender
por cuenta propia, no por cuenta del maestro o del programa.

Las tres maestras reconocen el apoyo que han recibido de las autoridades,
pero subrayan lo que les impide dedicar todo el tiempo necesario a

capacitarse:

“He llevado a cabo las estrategias de comunidad de aprendizaje, pero en
algunos casos he interrumpido el seguimiento de los alumnos porque a veces
andamos apurados de que tenemos que salir a San Juanito a un curso o ya
sea que tenemos algo pendiente en la escuela y ya no le seguimos con lo

avanzado” (Isidra Candia)

“Nuestro gran problema y obstaculo es que tenemos que cumplir con una
dosificacion de temas y verlos en un tiempo determinado y a veces no
tenemos el tiempo suficiente para trabajar los temas de forma que sean

significativos para los alumnos” (Morayma Arciniega)

“(Espero) contar con la comprension de nuestras autoridades educativas de

reducir los compromisos (...) que nos impiden desempefiar optimamente
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nuestro trabajo que consiste en que los alumnos aprendan realmente” (Ana
Lilia)

El cambio que los maestros ven en ellos mismos y en sus estudiantes les
permite no solo “tener conciencia de como (deben) trabajar”, sino de lo que
impide y es preciso cambiar para lograr el propdsito que justifica su trabajo.
La fuerza del cambio estd indudablemente en los maestros que descubren
las modificaciones que se deben intentar, y cuentan para llevarlas a cabo con

el poder de su practica exitosa.

Ademas de los testimonios favorables de maestros y estudiantes, hay
testimonios de Asesores Técnico Pedagodgicos como el de Fausto Reveles de

Tepetongo, Zacatecas y de Silveria Pérez Rodriguez del municipio de Pinos :

Fausto Reveles escribe: “No sé como retribuir las ensefianzas que me dieron,
la transformacion en mi manera de pensar, respecto a la labor educativa que
venia realizando. Es sorprendente ver el cambio en los alumnos; su actitud,
la disposicion para el trabajo, la seguridad con que se manejan dentro del
aula al momento de exponer o consultar determinado tema; parece tan
natural que no comprendo como fue posible que nunca antes lo haya visto.
Estoy conciente de que nunca antes sucedid, de que si ahora sucede es por
el método que tan desinteresadamente fueron ustedes (asesores de CEAC)
tan amables en compartir con nosotros” (Fausto Reveles, comunicacion
personal, 26 Dic., 2006) En el Apéndice de este capitulo al final del libro se
transcribe el testimonio completo:

La maestra Silveria dice que “(Vivir la comunidad de aprendizaje) significa
enfrentar toda una serie de experiencias que van desde el temor a no saber
si lo que estamos haciendo esta bien o mal; si el camino es el correcto o no,
hasta la satisfaccion que da observar el cambio que presentan los alumnos
cuando han experimentado esta forma de trabajo. El alumno que trabaja de
esta forma se transforma paulatinamente en un ser diferente, en alguien que
aprende en primera instancia a confiar en si mismo; adquiere mayor
seguridad para expresar lo que piensa, lo que siente. El proceso en

ocasiones se complica pues existe cierta resistencia a cambiar lo establecido,
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sin embargo, poco a poco los resultados por si mismos logran convencer”
(Silveria Pérez Rodriguez, Junio 2006). Ver testimonio completo en el
Apéndice al capitulo

La maestra Silveria advertia, a finales del curso 2005-2006, “todavia es muy
pronto para esperar grandes resultados”. En efecto, debia de pasar mas
tiempo para que la satisfaccion de los maestros con el apoyo de CEAC y el
avance académico de sus alumnos convencieran a otros maestros y éstos
solicitaran nuestro apoyo. A casi dos afios de distancia, a principios de 2008,
la opinidbn de la maestra Silveria tiene nuevo contexto. Las evidencias de
avance se han ido multiplicando, hay mas maestros interesados y la
comunidad de aprendizaje en Zacatecas atrajo ya la atencion de las
autoridades centrales.’® La comunidad de aprendizaje se ha estado
difundiendo entre maestros y autoridades de telesecundarias en San Luis
Potosi, como se mostré al hablar de San Ramon, Villa de Cos. El recién
nombrado Jefe del Departamento de Telesecundarias de San Luis Potosi
habia visto ya como Jefe de Sector el trabajo de la maestra Sara Moran y el
Supervisor que ahora es Jefe de Sector acudié a Tepoztlan a capacitarse
durante el Verano. En México, después de la visita del Subsecretario a
Zacatecas, la Coordinacion Nacional de Programas Educativos de la SEP
llamé a CEAC a colaborar en un nuevo programa de apoyo a las

telesecundarias incompletas del pais

En el 2008 tres agencias educativas mas han establecido o han solicitado
convenios de capacitacion con CEAC: el Consejo Nacional de Fomento
Educativo, para formar un equipo central y uno estatal (Chihuahua) que
promueva la capacitaciébn de Instructores Comunitarios; la Direccién de

Servicios Educativos de Iztapalapa, en el D.F., para integrar la capacitacion

'8 El lunes 11 de Febrero de 2008 el Subsecretario de Educacién Basica,
Fernando Gonzalez, viaj6é expresamente a San Ramén, Villa de Cos, para
conocer los efectos de la comunidad de aprendizaje en la capacitacion de los
maestros y el aprovechamiento de los alumnos. Lo acompafiaron el
Secretario de Educacion del Estado y los directivos encargados de las
telesecundarias. En la pagina http://bésica.sep.gob.mx con fecha 11 de
Febrero “Comunidades de Aprendizaje, exitoso modelo de interaccion entre
jovenes y adultos”, se registra graficamente la visita y se resume la opinion
del Subsecretario sobre las comunidades de aprendizaje.
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en escuelas matutinas con un nuevo servicio abierto a toda la comunidad por
las tardes, y el Programa Escuelas de Calidad en el estado de Puebla para
capacitar a un equipo local que multiplique el trabajo de CEAC. Es evidente
gue en este ciclo escolar 2007-2008 las nuevas solicitudes de apoyo se
deben a la difusibn cumulativa que ha tenido la comunidad de aprendizaje
conforme se multiplican las demostraciones de los alumnos, las
presentaciones a maestros, los talleres intensivos y se leen mas los escritos
en los que se explica el trabajo de CEAC. El cambio en los maestros se
empieza ya a registrar de manera mas sistematica y con rigor académico.
Santiago Rincon Gallardo Shimada, miembro de CEAC que estudia
actualmente el doctorado en la universidad de Harvard, realizé un estudio
comparativo de las actitudes de maestros que adoptaron la comunidad de
aprendizaje y los que no. El estudio revela diferencias significativas a favor de
guienes han recibido apoyo nuestro segun los tres criterios que establece su
maestro Howard Gardner para detectar lo que llama “buen trabajo™

estandares de calidad, dimension ética y satisfaccion con el empefio™.

Sin embargo, a pesar de la expansidbn mas acelerada en el presente, el
avance de afios anteriores no ha sido lineal ni por saltos. Ha habido
comienzos prometedores que terminan en rechazo por inconformidad de los
maestros o de la direccidn de la escuela, sobre todo en escuelas particulares.
Algunas maestras extraordinarias —la maestra Nancy de Sisoguichi es una de
ellas-- que lograron transformar su salén de clase tuvieron que dejar la
docencia por compromisos familiares, o porque al recibir una nueva
adscripcion pasaron a otra escuela donde tendrdn que empezar desde el
principio. También ha habido cambios en el mismo grupo de CEAC por
incompatibilidad de un trabajo que pide pasar semanas enteras en
comunidades lejanas lejos de la familia, sobre todo para asesoras y asesores
con hijos pequeios. Otros miembros de CEAC han pasado a trabajar en
proyectos afines en la administracion publica, y otros, como Santiago Rincén

Gallardo salieron a continuar estudios de postgrado. Todavia antes del ciclo

19 Santiago Rincén Gallardo, Ed. M. Candidate, “Fostering Good Work in
disadvantaged Junior High-Schools in México”, H-175. Good Work: When
Excellence, Ethics and Engagement Meet. Final Paper, Jan. 2007.
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2005-2006 hubo convenios de trabajo con la Direccion General de Educacion
Indigena y con los Servicios Educativos del Distrito Federal que se
suspendieron por falta de recursos, no obstante sus buenos resultados. Pero
una buena sefial es que del 2005-2006 en adelante los convenios de trabajo
con instituciones publicas y fundaciones se han mantenido y aun se
multiplican. El incremento de las solicitudes de apoyo responde al cambio
gue se percibe y este cambio a su vez avala el poder de la comunidad de
aprendizaje para lograr lo que se desea y demuestra ser posible en

educacion basica.

No todos los tropiezos que hemos encontrado se debieron a resistencias
externas, sea de algunos maestros sea de la direccién de la escuela. El lento
avance en algunas escuelas también podemos atribuirlo a inexperiencia
nuestra, a que la tutoria de algunos asesores fue deficiente. En ocasiones
para responder a la demanda inesperada del servicio tuvimos que acelerar la
capacitacion de nuevos miembros. Sin embargo, se puede generalizar y decir
gue en los casos en los que hubo rechazo las razones se deben buscar en
las personas, no en deficiencias del método. El apoyo a maestros en relaciéon
tutora ha pasado bien diferentes pruebas a lo largo de los Ultimos afios y se
ofrece libremente a quienes desean probarlo. La mayoria de quienes lo
prueban e implementan se quedan con él y aun lo promueven entre sus
comparieros; los que no, aducen razones gue tienen que ver con situaciones
personales, sea por no poder o no querer invertir tiempo en la propia
capacitacion, sea por sentirse ofendidos cuando al trabajar en corto con el
asesor se descubre que ignoran aspectos basicos del programa que
supuestamente dominan. En una comunidad donde el apoyo del tutor habia
sido bien recibido y los maestros habian empezado a reconocer el valor de la
comunidad de aprendizaje --“Todos estamos de acuerdo en que si es un
problema grave que tengamos que ensefiar los temas del programa que no
conocemos bien”; “Si nos sirve porque yo desconozco muchas cosas del plan
y programa”— se decidié cortar el trabajo y las razones que se externaron
confirman que el cambio no esta en un método, por eficaz que demuestre
ser, sino en la decisién del maestro que lo asume. No basté en este caso

reconocer que necesitaban llenar lagunas del programa; el hecho que esta
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deficiencia saliera a la luz debilitd el deseo de cambio y se empezaron a dar
razones parciales:

“Aunque viniera un asesor por grupo todo el dia, no se lograria al cien por
ciento que los conocimientos quedaran asentados para siempre”.

“Para que sirviera bien (el apoyo del asesor) se necesita mas tiempo. Salimos
cansados de la clase ... (quisiéramos) que la capacitacion fuera en la
mafana; necesitariamos mucho tiempo y son muchos los temas de los libros,
porque si trabajamos nomas uno, dos o diez no se va a lograr ... Para tener
sequridad sobre los temas implica tenerla en todos”.

“La asesoria que me han dado si me ha servido, pero con la asesoria en Los
engranes y en la leccion de la alberca no me quedé satisfecho”°.

‘Le estamos sacando porque parece obligatorio; usted nos dijo que la
participacion era voluntaria, pero con lo de la reuniéon (de balance) que no
pudimos ir sentimos que era obligatorio”

“Los padres de familia también influyen en los resultados, porque a algunos
no les interesa que sus hijos aprendan”.

(Zaira, Febrero y Marzo 06)

El dilema al que se enfrentan los maestros es confiar en la racionalidad de su
juicio cuando reconocen que necesitan dedicar tiempo a su capacitacion o
continuar con las programaciones y actividades extracurriculares. En una de
las semanas de visita el asesor reporta que el maestro de 6° afio estuvo
especialmente ocupado, porque le tocaba la guardia en el albergue, les corto
el pelo a los nifios y el jueves por la noche tuvo que salir de urgencia a otra
comunidad a recoger vestidos de las nifias de la escolta porque el concurso
era el viernes. La paradoja es que los maestros se quejan abiertamente de la
poca utilidad de las capacitaciones que reciben y de la sobre carga que
representan las actividades extraescolares:

“Que los cursos a los que vamos se den con los libros de texto (...) ver en un
Curso unos cinco temas y luego diez y asi hasta que se vean todos de todas

las areas”.

20 L ecciones 27 y 42 del texto Matematicas, Sexto Grado, SEP, México,
2001, pp. 64y 96
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“Que no nos citen a cursos, que (...) vengan aqui al centro de trabajo y nos
den ejemplo de como trabajar con los materiales, pero en el salon”.

“Asi como a nosotros nos dan los cursos que no nos sirven mucho, asi
nosotros les damos clases a los nifios”.

(Zaira, ibid.)

Aun cuando en relacion al resto de las escuelas en las que ha prendido la
comunidad de aprendizaje los casos de rechazo han sido los menos?, el
cambio inicial no ha sido siempre tan rapido ni tan bien asimilado como en
San Ramoén. En aula unitaria, con 17 alumnos, una maestra convencida pudo
conducir la transformacion de manera tersa y efectiva. En escuelas con mas
maestros y muchos afios de tradicion, el cambio enfrenta mas obstaculos y
avanza mas lentamente. El principal obstaculo para maestros que han
profundizado alguan tema con el tutor y lo ofrecen a sus estudiantes para
aprenderlo por cuenta propia, es como darles atencion personal, si la clase
es numerosa. Las estrategias varian, desde preparar con anticipaciéon a un
grupo de estudiantes para que actien como tutores hasta dividir la clase en
dos grupos, para que tanto el maestro como el asesor den tutoria “grupal” y
asi iniciar a todos en el estudio independiente.

Zaira reporta de una maestra de Basihuare que “realiza una tutoria grupal,
gue yo misma le sugeri en visitas anteriores. La tutoria grupal es un paso
intermedio entre la clase masiva y la tutoria personal, por lo cual debe verse
como una estrategia provisional. Aunque fomenta la lectura de textos,
disminuye el rigor de la lectura al no realizarse al ritmo del alumno” (Zaira,
Basihuare, Marzo 06). Dos meses después Zaira reporta un cambio: “pude
observar cOmo la maestra se encargo sola del grupo. No vi el menor conflicto.
Los alumnos trabajaban sin contratiempos, la maestra se acercaba a cada

uno, cada quien iba a su ritmo y los alumnos se apoyaban entre ellos. Quiza

%L por el caracter voluntario y la gran movilidad de maestros en las zonas
rurales, asi como por la variedad de apoyos que han venido dando los
asesores de CEAC, es dificil precisar el nUmero, pero se puede decir que de
las escuelas de Chihuahua y Zacatecas que han perseverado por lo menos
durante un ciclo escolar (28 escuelas), tres decidieron después no continuar
con el proyecto. Aunque sabemos que no todos los maestros estuvieron de
acuerdo con la decision, todos acataron la voluntad del director.
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la maestra no lo notdé pero estaba encarrilada la comunidad de aprendizaje”’.
(Zaira, Basihuare, Mayo 06)

De cualquier manera muchos estudiantes que ya en una clase convencional
son inquietos, al ver que se amplia el margen de libertad, tienden a abusar de
ella y pierden el tiempo. El maestro resiente la presion de mantener un orden
externo haciendo que todos trabajen el mismo tema o convencer a sus
alumnos que es mas provechoso aprender por cuenta propia. Parece no
haber otro remedio en estos casos que insistir en el avance y sufrir con
suficiente paciencia el desorden inicial. La experiencia comun en CEAC es
gue pronto la disciplina se interioriza y se empieza a respetar el trabajo de
todos. Otro factor que influye en la transformacion es la visibilidad del trabajo:
hay libertad para escoger tema y cada estudiante avanza a su paso, pero los
resultados se manifiestan en la tutoria, en la demostracién publica ante los
comparieros y al pasar a ser tutor de otros en la comunidad de aprendizaje.
Ya en las primeras semanas de trabajo en la telesecundaria de La Trojes,
Péatzcuaro, Michoacan, la asesora de CEAC Araceli Castillo transcribe la
impresion de la maestra Marisela Garcia Duran: Los chiquillos estuvieron
dispuestos a trabajar. Si hay interés. Hicieron lo posible por aprender, se
responsabilizaron por la parte que les toc6. Te das cuenta de quienes
realmente estan entendiendo o en qué nivel estan. Con este trabajo no te

puedes hacer guaje.(Araceli, Oct. 07)

La maestra Maria de Jesus en la primaria de Cerocahui con mas de 35
alumnos en su saldén de 6° afio empezo a recibir tutoria de Daniel el ciclo
2005-2006. Ambos idearon escoger aleatoriamente a los alumnos que debian
pasar a exponer lo que estaban estudiando. De esta manera aun los mas
inquietos se obligaron a trabajar por temor de que les tocara pasar al frente
(Daniel, Cerocahui, Sept. 05). Esto fue al principio, pero ya en Febrero del
2006 Daniel puede decir que “los estudiantes han adquirido un ritmo de
aprendizaje que rebasé a Ma. de Jesus. Para mantener el trabajo a partir del
interés del estudiante se vio en la necesidad de abrir su catalogo de ofertas lo
mas que pudo (...) Los estudiantes se manejan con mucha independencia y
cada uno hace su trabajo (...) La comunidad de aprendizaje en el grupo de

sexto grado se ha convertido en la practica escolar de cada dia, y se
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combinan elementos escolares como la aplicacion de los exdmenes de
periodo que envia la inspeccién escolar con la manera de trabajo de Ma. de
Jesus. (Daniel, Cerocahui, Feb. 06). Un mes después, en Marzo, el ambiente
de trabajo y confianza en el salon de clase era tal que Maria de Jesus pudo
demostrar abiertamente ante sus alumnos las dificultades que tuvo ella para
entender bien la nocidon de porcentaje, como aparece en el Apéndice al

capitulo IV.

En Zacatecas el maestro Sergio de la telesecundaria de EI Salero,
Concepcion del Oro, defendié siempre la comunidad de aprendizaje de las
criticas iniciales que sus compafieros de las otras 10 telesecundarias de la
Supervision le hacian constantemente. Se quejaban ellos que de esa manera
ni se seguia el programa —maxime en las telesecundarias que hasta hace
poco dependian rigurosamente de los horarios de transmisibn—ni se veia
completo, pues el maestro daba preferencia al espafiol las mateméticas y el
inglés. Aunque Sergio estaba convencido de que debia continuar con la
comunidad de aprendizaje, le pidi6 a la Supervisora que al final del ciclo
2006-2007 no se hicieran publicos los resultados de las evaluaciones, para
no darles argumentos a sus criticos, hasta que lograra implantar bien el
nuevo modelo (Alvaro, El Salero, Marzo 07). La Supervisora acepto la
propuesta del maestro porque veia que los alumnos avanzaban, y la
sorpresa vino cuando en la prueba Enlace —que no controla la Supervisora—
la escuela de El Salero obtuvo el puntaje mas alto entre las 11 escuelas de la

Supervision?.

A finales del ciclo 2006-2007 la maestra Dora Elisa Bustillos de 4° afio en la
Primaria particular de Norogachi, en la Tarahumara, manifiesta gran
satisfaccion con la comunidad de aprendizaje “ha sido una experiencia muy
importante porque es donde he aprendido a educar para la vida”. Pero asi
como la relacion tutora fue el instrumento que favoreciéo el cambio en la
maestra, ahora ella dice que dio tutoria y también transformo a su marido que

es “profesor de una primaria federal donde ... (Ia) puso en practica y obtuvo

22 SEP, Prueba Enlace, ciclo 2006-2007, http://basica.sep.gob.mx
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magnificos resultados”. El marido, profesor Juan Manuel Sotelo, confirma el
dicho de su esposa “Desde luego con los temas previamente preparados me
presenté en mi salén, escribi el nombre de diferentes lecciones en el pizarréon
y llevé a cabo una votacién para que cada quien eligiera la leccion de su
agrado. jQué interesante la reaccion de los nifios cuando tuvieron toda la
confianza de abrir su libro y trabajar con algo que si les interesaba sin sentir
la necesidad de verse obligados a estudiar esa clase!. Con esto trato de
enviar un mensaje a quienes lean y tengan la oportunidad de escuchar mi
experiencia con la cual estoy seguro di una introduccién a un aprendizaje

significativo” (Magdalena, Norogachi, Jun 07)

La relacién tutora contagié una manera “significativa” de ensefiar y aprender
al esposo de la maestra Dora Elisa, y luego a €l le permitié contagiarla a sus
alumnos de 2° grado. Este contagio es el que deseamos provocar con la
comunidad de aprendizaje donde todos deben ser capaces de ensefiar y
aprender. Cierro este capitulo en el que hablo del cambio que produjo en los
maestros la practica de la relacion tutora con lo que vivi6 Dalila Lopez,
asesora de CEAC en su visita a la telesecundaria de Santa Rosa, Villanueva,
Zacatecas. “Ademas de la calidad en el trabajo de los estudiantes observé
algunas actitudes que dan cuenta del avance. Un ejemplo de ello es que uno
de los estudiantes, al ver la tutoria que le daba a Oswaldo para sistematizar
el proceso que habia seguido en la solucién del problema del “bikini"?3,
comentd que €l también queria estudiar este tema. Ante ello Oswaldo
respondio ‘yo te doy el resultado; te va a salir 18.84 el perimetro del circulo’.
Y el estudiante replicé ‘;yo para qué quiero saber el resultado, si lo que
quiero es saber como resolverlo?’. Otro ejemplo es el de Samuel quien
resolvié un problema de la Olimpiada de mateméticas. Le dije que me lo
tutoreara y me contesto: ‘si, pero primero hagale la lucha usted sola y luego
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la ayudo’ (Dalila, Santa Rosa, Marzo 07)

23 Trazar un triangulo equilatero. Con centro en los vértices trazar tres arcos
gue corten los lados en sus puntos medios. Encontrar el perimetro y el area
de la figura que se forma dentro del triangulo, sabiendo que la medida de sus
lados es 1.
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